Kurzanleitung zur Nutzung der Erstdiagnose nach DGF-Qualitatsstandard
http://www.qm-online-forum.de/sub2/dgf_qualitaet.php/

Was ist die Erstdiagnose nach dem DGF-Qualitatsstandard?

1.
2.

Wofir
1.

Die Erstdiagnose ist ein interaktives online gestlitztes Instrument.

Sie bildet alle Qualitatsbereiche und 28 Anforderungen des DGF-Qualitatsstandards
fur zielgruppenspezifische Beratung ab.

Mit Hilfe einer interaktiven Frage- und Antwortmdglichkeit, kbnnen Sie die einzelnen
Qualitatsstandards und Anforderungen durcharbeiten und den jeweiligen Ist-Stand fur
Ihr Unternehmen bewerten.

Sie bekommen am Ende eine graphische und textgebundene Auswertung zum
drucken und speichern.

Eine Ampellogik, welche sich neben den Fragen befindet, zeigt Ihnen schnell ob sie
sich im griinen, gelben oder roten Bereich befinden.

Griin ihr Unternehmen erfiillt die Anforderungen

Gelb ihr Unternehmen erfullt die Anforderungen weitestgehend, es besteht
jedoch noch Verbesserungsbedarf

Rot ihr Unternehmen erfillt die Anforderungen nicht, es besteht
erheblicher Verbesserungshedarf

Die Graphische und textgebundene Auswertung zeigt einen Ist-Stand und gibt
Empfehlungen fir nachste Schritte in der Vorbereitung auf eine Zertifizierung.

kann ich die Erstdiagnose nach dem DGF Qualitatsstandard anwenden?

Die Erstdiagnose nach dem DGF-Qualitatsstandard hilft ihnen bei der Vorbereitung
auf eine erfolgreiche Zertifizierung.

Die Erstdiagnose gibt Ihnen einen Uberblick Giber den aktuellen Ist-Stand ihres
Unternehmens unabhé&ngig von Zertifizierungsverfahren.

Die Erstdiagnose ist gleichzeitig eine Bedarfsanalyse. Diese kann fir ein
anschlieRendes Beratungskonzept, welches gemeinsam mit dem/der Berater/in
entwickelt wird, genutzt werden.

Die Erstdiagnose bietet mittels einer regelméaiigen Anwendung einen aktueller Ist-
Stand fUr gesetzte Meilensteine, in der Vorbereitung auf die Zertifizierung.
Gleichzeitig zeigt sie ihnen ihre Qualitatsentwicklung.

Die Erstdiagnose ist ebenso fir die Vorbereitung fur anstehende Rezertifizierung zu
nutzen.

Welchen Nutzen bringt mir die Erstdiagnose nach dem DGF-Qualitatsstandard?

1.

Cocs.

Die Erstdiagnose bietet eine erste Auseinandersetzung und ein erstes Kennen
lernen des DGF-Qualitatsstandards fiir zielgruppenspezifische Beratung

Die Erstdiagnose zeigt schnell wo sie mit ihrem Unternehmen gerade stehen. Sie
kénnen sofort die Verbesserungspotentiale an den richtigen Stellen ableiten.

Die Erstdiagnose kann unter Nutzung der Kommentarfelder als Mal3nahmeplan
verwendet werden und ist zuganglich an jedem Ort, zu jeder Zeit.

Die Erstdiagnose ist eine erste unabhangige Selbstbewertung, die
Beratungskosten in der Vorbereitung auf eine Zertifizierung einspart.
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5. Die Erstdiagnose gibt ihnen Handlungsanleitungen und Empfehlungen fir die
nachsten Schritte fur eine erfolgreiche Zertifizierung nach dem DGF
Qualitatsstandard fur zielgruppenspezifische Beratung.

Wie komme ich zu der Erstdiagnose nach dem DGF-Qualitatsstandard?

1. Nach dem Ausfillen der
Unternehmensdaten erfolgt
eine sofortige automatische
Zusendung ihres Kennworts
per Email. Sie erhalten im
Laufe der ndchsten Tage eine
Rechnung von 25,00 € zzgl.
MwSt. per Post.

Die Rechnung ist innerhalb von
8 Tagen zu begleichen!
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Anmeldung

3. Nach der sofortigen
Freischaltung sehen sie eine
Frage-Antwortmaske. Diese
Fragen missen vollstandig
beantwortet werden, um die
Ergebnisse in Form einer
Graphik und eines Reports

=2 =Es ausdrucken oder speichern zu
==z koénnen.

Nach 24 Stunden wird
der Zugang geldscht!

Wer hilft mir, wenn ich mit der Anwendung technische Schwierigkeiten habe?
Wenden sie sich bitte an die RKW Berlin GmbH, Breite Stral3e 29, 10178 Berlin.

Herr Dirk Pritsch dirk.pritsch@rkw-bb.de oder

Frau Daniela Chudoba daniela.chudoba@rkw-bb.de.
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