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RKW Berlin GmbH

Im Haus der Deutschen Wirtschaft
Breite Stralle 29

10178 Berlin

Datum, Unterschrift, Stempel:

lhr Ansprechpartner im RKW :

Frau Daniela Chudoba

Tel.: +49 (0) 30-20308 4305

E-Mail: daniela.chudoba@rkw-bb.de
Fax: +49 (0) 30-20308 4304
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Fax:

Qualitats-
management

fiir wirtschaftsorientierte
Bildungsorganisationen
und Bildungsprodukte

Firma:
Vorname, Name
Telefon:

Email:

Fax-Anforderung unter +49 (0) 30-20308 4304 oder per Email unter daniela.chudoba@rkw-bb.de genigt.

Wir melden uns umgehend bei lhnen.
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Das QM STUFEN-MODELL® nach PAS 1037

ist das einzige niveaugestufte QM-System fur

Bildungsunternehmen, welches sie ganz-
heitlich und kosteneffizient bis zur Zertifizierung

und im kontinuierlichen Verbesserungsprozess

unterstutzt.

Die RKW Berlin GmbH begleitet sie so auf
lhrem nachhaltigen Weg zur Business
Excellence.

Unser QM-System und das dahinterstehende
Komplettpaket bietet ihnen innovatives und
erprobtes Know-How aus Projekten und der
langjahrigen Zusammenarbeit des RKW mit
Uber hundert Vertretern und Qualitsétsexperten
der Branche. Die RKW Berlin GmbH arbeitet
eng mit dem Deutsches Institut fir Normung
e. V. (DIN) und der Internationalen Orga-
nisation fiir Standardisierung (ISO) zusammen,
um den bundesweit anerkannten Standard PAS
1037 zu einer international anerkannten Norm
weiterzuentwickeln.

QM STUFEN-MODELL®

EXCELLENCE Einfihrung und Ur.nse.tz.ung
von Excellence-Prinzipien

nach européischen
Vergleichskriterien
STANDARD Aufbau und Um.setz.ung
eines kundenorientierten
Managementsystems
Dokumentierte grund-
satzliche Qualitatsfahigkeit

I und Prozessorganisation -

Marktakzeptanz
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Das QM STUFEN-MODELL®
nach PAS 1037...

...wurde speziell fir wirtschaftsorientierte Bildungs-
organisationen entwickelt und integriert die be-
sonderen Anforderungen der Branche.

Die drei Stufen Basis, Standard und Excellence sind
auf die Entwicklungsstufen von Bildungsorga-
nisationen angepasst. Sie bieten einen leichten
Einstieg, Iso-Kompatibilitdt und Orientierungs-
punkte, um eine kontinuierliche Qualitédtsentwicklung
bis zur Business Excellence zu gewahrleisten.
Ein Werkzeug, dass sie bei der Umsetzung des
QM STUFEN-MODELL® begleitet, ist das Kom-
pendium. Es ist ihr Leitfaden und ihre praxis-
orientierte Anleitung fiir ein einfaches und verstan-
dliches managen von Qualitat.

Das QM ONLINE-FORUM
www.gm-online-forum.de...

. ist ihr virtuelles QM competence center mit
Informationen und Kooperationsméglichkeiten. Hier
finden sie unter anderem die QM ONLINE TOOLS,
die Sie darin unterstltzen systematisch, zeit- und
kostensparend Ihr eigenstédndiges QM-System zu
entwickeln und darzustellen.

Ein geschitzter Arbeitsbereich ist ihr persénlicher
Projektraum von der kostenlosen Erstdiagnose tber
die Mallnahmenplanung bis hin zur erfolgreichen
Zertifizierung.

Der Qcheck ...

... ist ihr Instrument um wirtschaftsorientierte
Bildungsprodukte zu bewerten und weiter-
zuentwickeln.

Der Qcheck wurde in Innovationsprojekten
kontinuierlich zum RKW Qualitatsgutesiegel
entwickelt. Er ist kompatibel zum QM
STUFEN-MODELL® nach PAS 1037 und
integriert die Anforderungen der AZWV.

Kompendium 1

QM ONLINE-
FORUM mit

den QM ONLINE-
TOOLS

Qcheck Katalog +
Qcheck Tool

Warum ein branchenspezi-
fisches Qualitdtsmanagement?

Die Bildungsbranche hat spezifische Anfor-
derungen, die sich in anderen, allgemeiner
angelegten QM-Systemen nicht abbilden
lassen.

Die Produkte des RKW bieten ihnen
einzigartige Werkzeuge, die sie rundum und
kosteneffizient bei ihrer gesamten Unter-
nehmens- und Produktentwicklung unter-
stitzen. So zum Beispiel auch dabei, recht-
zeitig angemessene Angebote und Lern-
formen zu entwickeln.




