Die effektive Kombination

von

I. Qm
STUFEN

MODELL

und

QM ONLINE-FORUM

bietet lhnen:

) Innovatives know how durch Information,
Kooperation und interaktives Lernen

) Professionelle Begleitung bei Aufbau und
Weiterentwicklung lhres spezifischen QM-
Systems durch RKW-Experten

) Umfassenden Service fir Qualitatsentwicklung
und Zertifizierung
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RKW Brandenburg GmbH
Rationalisierungs- und Innovationszentrum
Zeppelinstralie 136

14471 Potsdam

Tel. 0331/967 45-0

Fax 0331/900 282

RKW Berlin GmbH

im “Haus der Deutschen Wirtschaft”
Breite Straflte 29

10178 Berlin

Tel. 030/20308-4300

Fax 030/20308-4304
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KOMPETENZ

PAS 1037
Qualitatsmanagement
fur wirtschaftsorientierte
Bildungsorganisationen



Mehr Qualitat in der Bildung

Die Entwicklungen in Wirtschaft, Arbeitsmarkt und
Bildung stellen Bildungsanbieter vor grofle
Herausforderungen. Dazu gehoéren die  Ein-
fuhrung eines QM-Systems und die Zertifizierung
einzelner BildungsmaRnahmen, um mehr Qualitat
in der beruflichen Aus- und Weiterbildung zu
erreichen.

Hier setzt das QM STUFEN-MODELL® an. Dieses
speziell fur wirtschaftsorientierte Bildungs-
organisationen entwickelte System wurde als PAS
1037 durch den NormenausschuR des DIN
begleitet und durch den Beuth Verlag veréffent-
licht. Somit ist das QM STUFEN-MODELL
bundesweit als zertifizierbarer Standard verflig-
bar.

Das IE Qv

. STUFEN
QM STUFEN-MODELL MODELL
bietet ein

> branchenspezifisches,

> 1SO-kompatibles und

> nach PAS 1037 zertifizierungsféhiges
Gesamtsystem.

Bereits die BASIS-Stufe ist auf Marktakzeptanz
ausgerichtet und integriert AZWV - Forderungen.
Die STANDARD-Stufe entspricht einem prozess-
orientierten QM-System, vergleichbar der 1SO
9000 Familie, mit besonderem Augenmerk auf die
spezifischen Anforderungen der Bildungs-
branche. Die EXCELLENCE-Stufe fuhrt hin zur
Business-Excellence nach europaischen
Vergleichskriterien.

Das Referenzmodell

QM STUFEN-MODELL®

EXCELLENCE

]

STANDARD

Einfihrung und Umsetzung von
Excellence-Prinzipien nach euro-
paischen Vergleichskriterien

Aufbau und Umsetzung eines
kundenorientierten Management-
systems

I

Dokumentierte grundsatzliche
Qualitatsfahigkeit und Prozess-
organisation - Marktakzeptanz

Vorteile und Nutzen

P Nachhaltige Qualititsentwicklung

) Gestaltung eines unternehmensspezifischen,
zukunftsfahigen QM-Systems

) Tragerzulassung und groRere Marktakzeptanz

» Mehr Transparanz iiber Angebotsqualitat durch
extern Uberprifbares QM-System

» Ausrichtung der beruflichen Aus- und Weiterbildung
auf eine wirtschaftsorientierte, modulare
Qualifzierung

) Professionelle Entscheidungs- und Arbeits-
grundlagen fir Management und Mitarbeiter/innen

» Kostenminimierend und zeitsparend durch neuartige
Online-Werkzeuge

QM STUFEN-MODELL" ist eine eingetragene Marke der RKW Brandenburg GmbH

QM ONLINE-FORUM

Die Einfiihrung und Entwicklung

Ihres QM-Systems wird effektiv

begleitet. Die persdnliche
Zusammenarbeit zwischen
Bildungsunternehmen und ih-

ren Beraterinnen oder Beratern wird durch viel-
faltige Informationen, neuartige interaktive
Online-Arbeitsmoglichkeiten und durch ver-
schiedene Kommunikationsformen in geschitz-
ten virtuellen Projektraumenerganzt.

Als Interessent konnen Sie sich im offenen
Bereich des QM ONLINE-FORUMs informie-
ren.

Daruber hinaus stehen lhnen als Bildung-
sorganisation geschutzte Arbeitsbereiche zur
Verflgung, in denen Sie die Einfihrung des QM
STUFEN-MODELLs weitgehend netzgestitzt
durchfuhrenkdnnen.

Diese Hilfen reichen von der Erstdiagnose Uber
die Analyse lhrer Potentiale bis hin zur Mal-
nahmeplanung und sogar der Erstellung eines
kompletten QM-Reports.

Vorteile und Nutzen

) Virtuelles QM competence center mit Informa-

tionen und Kooperationsmoglichkeiten

) Unterstiitzung des Beratungsprozesses durch

geschiutzte virtuelle Projektraume

) Zeit- und kostensparende Arbeitsweise

) Effiziente IT-gestltzte Werkzeuge zur eigen-

standigen systematischen QM-Entwicklung

) Vorbereitung auf Zertifizierungen
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